
 

Reklamációs adatlap 
  

Vezetéknév, keresztnév (cégnév):  

Cím:  

Kapcsolattartó:  

Telefonszám:  

Email:  

Bankszámla szám (IBAN, BIC/SWIFT): 

  

Számla száma / rendelési szám: 

Terméknév: 

Termékkód: 

Tartozékok (ha a csomagolás része): 

Hiba leírása: 

 

 Tartós hiba                                               
 Időszakos hiba                                           
 A hiba egy csak idő után jelentkezik 

 

A mobil online, s.r.o. tölti ki 

Reklamáció fogadása: Reklamáció elintézése: 

Reklamáció száma: 

 Csere – új gyártási szám: 

 Javítás – leírás 

 

 

 



 
Személyes adatok feldolgozásának jóváhagyása 

 

A Szlovák Köztársaság Nemzeti Tanácsa törvényének rendelkezései szerint sz. 18/2018 
a személyes adatok védelméről és GDPR Rendelettel összhangban, ezennel hozzájárulásomat 
adom a személyes adataim feldolgozásához a reklamáció kezelése során. 

1. Az üzemeltető a reklamációs űrlapban feltüntetett személyes adatokat dolgozza fel. 
2. Jogalap, Kereskedelmi Törvénykönyv 
3. A tárolási idő 24 hónap a reklamáció benyújtásától (lezárásától) számítva. 

 

 

.....................................                                         ........................................................ 
          Keltezés          az érintett személy aláírása 


